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Plan prezentacii

e-Zabrze

e-Zabrze — Projekty zrealizowane

Projekt KSOD-SEKAP (UM)

Elektroniczne ustugi Urzedu Miejskiego w Zabrzu
Nagrody

SEKAP dla Rad Dzielnic — krok po kroku

a) Zatozenie skrzynek na platformie SEKAP

b) Przygotowanie i  wystanie elektronicznego  wniosku
z Rad Dzielnic do UM Zabrze poprzez platforme SEKAP

c) Obieg elektronicznych wnioskow w Urzedzie Miejskim w
Zabrzu

Podpisy elektroniczne




e-Zabrze




»,e-Zabrze Program Budowy Spoteczenstwa
Informacyjnego Miasta Zabrze do roku 2020” -
dynamicznie zmieniajaca sie, spojna strategia rozwoju
i wykorzystania technologii IT na terenie catego
Miasta.




e-Zabrze
Projekty zrealizowane




Osoba do kontaktu:

Korzysci:

SloT - Budowa Systemu Informacji o Terenie N
dla Miasta Zabrze

Status: zrealizowany
Koszt: 1 559 221 zi

Franciszek Gosiewski
32 37 33555

udostepnienie mieszkanicom Zabrza i nie tylko poprzez Internet, danych przestrzennych
0 miescie,

prezentacja danych zawartych w systemach GIS poprzez kilka wyodrebnionych portali
internetowych,

promocja Zabrza — uruchomienie Interaktywnego Planu Miasta, wtgczonego w strukture SloT, jako
wielofunkcyjny portal GIS, zapewnia osobom odwiedzajgcym Miasto dostep
do szeregu ciekawych, aktualnych i atrakcyjnie zaprezentowanych informaciji. /




4 . N

SK - w Sieci Kultury — utworzenie systemu
e-informacji kulturalnej na terenie Gminy Zabrze

Rﬂ'mm
_ S - ez
. Status: zrealizowany .
+  Koszt: 1283712zt SIRUEEIIEIIE e
Osoba do kontaktu: Filharmonia Zabrzanska m ------
» Aleksandra tuczynska e e o i
32 373 34 14 Zabvtkowa Kopalnia g
\/-‘\'nig;,lnkl\'ami‘:'nlnv]gn i
"Guido"
Korzysci: e

* utworzenie jednego portalu internetowego prezentujgcego informacje kulturalne
z roznych instytucji kulturalnych,

e prezentacja szczegdétowych modeli obiektéw architektonicznych z terenu miasta, w tym
niektérych w formie interaktywnej,

* mozliwos¢ otrzymywania newslettera zawierajgcego aktualnosci kulturalne,

e zebranie w jednym miejscu odnosnikow do wszystkich instytucji kultury funkcjonujacych

k W miescie.

/




" PDZK - po Drodze z Kulturg - oznakowanie obiektow
atrakcyjnych kulturowo

4
PROGRAM. Y Bt -
ALY s .

wraz

Nazwa projektu: "Po drodze z kultura oblektow
z sieci punktow na terenie Gminy Zabrze”

LCEL L [

Pl. Teatralny 1
s Teatr Nowy

Plac Teatralny 1

Filharmonia Zabrzafiska

ul. Park Hutniczy 7

. Status: zrealizowany

° Koszt: 270 218 zt Dom Muzyki i Tafica T A
Ul. Gen. De Gaulle’a 17 -kultur:lz‘zr’r:x.n;?r;}:‘ri:

Osoba do kontaktu:
° A|eksandra Luczyhska ' Miejski Ogréd Botaniczny

ul. Pitsudskiego 60

3237334 14 -
4 Kino "Roma"
ul. Padlewskiego 4
7 . ul. 3-go Maja 6 ) Nazwa Beneficjenta: G mar

Korzysci: | L o |

 jednolite oznakowanie wszystkich waznych obiektéw kultury i turystyki w miescie,

* tablice informacyjne umieszczone na wszystkich waznych kierunkach wjazdu do miasta
prowadzg odwiedzajgcych wprost do obiektédw kultury i turystyki,

* wraz z portalem ,Pokfady kultury” stanowig petny system informacji o ofercie kulturalno-
turystycznej naszego miasta. /




" Wdrozenie kompleksowego systemu obiegu dokumentow h
w Gminie Zabrze w powigzaniu z platformg SEKAP" (UM)

¥ Cnsisnoascaater « \ANED

« Status: zrealizowany
« Koszt: 2 323 349 zi

Osoby do kontaktu:

« Katarzyna Klimek
32 37334 92

* Roksana Wdowiak
323733470

* tukasz Sienkiewicz
32 373 34 62

Petena (1) Triddpane | Dolument (D) | Zalwcdk @)  Praessb () | o | Proceey (0) | Podoay 0) | Zatwerdiees (0

o -

e, f— e rodraciony __bota [T [ et e
VEIS ZARZAD CROG E DL NEDIT e PIASTOWSKA | 2B i

Korzysci:
* udostepnienie klientom poprzez platformy SEKAP i ePUAP formularzy elektronicznych,
» dostepnosc urzedu przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu,

 eliminacja papierowego obiegu pism i dokumentéw w Urzedzie,

» wykorzystanie zalet EZD (Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentami) — jednolite JRWA,
elektroniczna archiwizacja, itp.

- /




e

Wdrozenie kompleksowego systemu obiegu dokumentow
w Gminie Zabrze w powigzaniu z platformg SEKAP” (JM)

(15 (taista [ sestmenie ) e [ Tymcmane  Googe [ Porsumpmn 1 et

- Status: zrealizowany S =
 Koszt: 1 709 515 z —

Osoby do kontaktu:
« Katarzyna Klimek 32 373 34 92 =
* Roksana Wdowiak 32 373 34 70 o
» tukasz Sienkiewicz 32 373 34 62

Korzysci: —

 jednolity system obiegu dokumentéw w Gminie,
* innowacyjnos¢ projektu — realizacja projektu w ,,chmurze”,

* wymiana dokumentow pomiedzy Urzedem i jednostkami oraz pomiedzy jednostkami —
wytacznie elektronicznie,

wspolne dla wszystkich jednostek infrastruktura serwerowa i administracja bazg danych
w Urzedzie Miejskim,

dostep do platform SEKAP i ePUAP dla wszystkich jednostek miejskich,

* w ramach projektu doposazono wszystkie jednostki miejskie w sprzet komputerowy.

-

™
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MA-| Utworzenie Mapy Akustyczne) Miasta

- C#N wwa pma.umzabezepl.)
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et

s, o Antreste. L Stoenmd
Portal Mapy Akustyczne)
Adrasy
o Budprk
Worog
@ ooan
' Grania missin
$ 1 ¥Koley
. o Magy alestycra

« Status: zrealizowany
« Koszt: 694 212 zt

Osoba do kontaktu: P———
e Kornelia Maduzia :
323733531

Korzysci:

Leba oowdan: 2140

]2 a@ae

& Labrze

PhOGG AR ©
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* mozliwos¢ catoSciowej oceny stopnia zagrozenia hatasem na terenie miasta,
* mozliwos¢ oszacowania liczby ludnosci narazonej na hatas,

* identyfikacja terendéw zagrozonych hatasem,

* planowanie lokalizacji przysztych terendw mieszkalnych oraz terendw inwestycyjnych w taki sposdb,

by minimalizowac ucigzliwos¢ hatasowg,

e kontrola i sprawowanie monitoringu klimatu akustycznego.

/




4 KU - Kompetentni urzednicy A
(w tym Mapa Aktywnosci Lokalnej)

Zabrze HHLJH ) e

-  Status: zrealizowany R a—
«  Koszt: 422 879 zi r L O

Osoba do kontaktu:
» Agnieszka Stabon
322739708

Korzysci:

* poprawa jakosci obstugi klienta,

 wzrost wskaznik zadowolenia klientéw z jakosci ustug Swiadczonych przez UM
0 6,4 % w stosunku do roku 2011,

* zmniejszenie ilosci decyzji administracyjnych uchylonych przez samorzgdowe kolegia
odwotawcze w stosunku do roku 2009 o 30%,

* wdrozenie narzedzia Mapa Aktywnosci Lokalnej gromadzacego i prezentujgcego informacje
o podmiotach trzeciego sektora.

- /




4 WWPM - System informacji 0 przeznaczeniu terenu w planach\
zagospodarowania przestrzennego — Wypisy | wyrysy

* Wykonano transformacje 14 plandw zagospodarowania
przestrzennego do baz systemu.

e Status: zrealizowany  * System umozliwia automatyczne generowanie wypisow i wyrysow

. Koszt: 67 022 zt na podstawie zadanych parametrow (np. nr dziatki, obszar,
dowolnie zaznaczone pole). Drukowane sg odpowiednie zapisy z
Osoba do kontaktu: uchwat zatwierdzajagcych miejscowe plany zagospodarowania
* Marzena Maksysz-tobko przestrzennego.
32 373 33 37

» System pobiera dane mapowe z systemu Kataster.

Korzysci:

* przetworzenie uchwat o przyjeciu plandw zagospodarowania przestrzennego do postaci
numerycznej z podktadem mapowym,

» szybkie pozyskiwanie informacji o przeznaczeniu terenu oraz uwarunkowaniach zabudowy
na podstawie w/w uchwat,

* |lepsza i szybsza obstuga klientow Urzedu,

K. eliminacja ew. pomytek i zmudnej pracy przy wydawaniu wypisow i wyrysow. /




Projekt SEKAP
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Projekt SEKAP

o SEKAP - System Elektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej to strategiczny dla rozwoju
regionu innowacyjny projekt samorzadow gmin
i powiatéw Wojewddztwa Slaskiego.

e Stworzenie  platformy  elektronicznej  stuzacej
do swiadczenia ustug urzedowych drogg elektroniczna.




Elektroniczne ustugi
Urzedu Miejskiego w Zabrzu




Pojecie e-Ustug

e E-ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez
siec telekomunikacyjng, a w tym sie¢ komputerows,
np. Internet, z wykorzystaniem technologii
informacyjnej, ktorych swiadczenie jest
zautomatyzowane i ktore wymagajg niewielkiego
udziatu cztowieka.




eUstugi Miasta Zabrze

Urzad Miejski w Zabrzu wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom
swoich klientow, udostepnia na platformie SEKAP 144 ustug,
z ktorych klienci mogg skorzysta¢ w formie elektronicznej.

Dodatkowo zostato udostepnionych 250 nowych ustug
dla Urzedu Miejskiego w Zabrzu. Na chwile obecng ustugi
te maja status ,Robocze”. Po zweryfikowaniu ich przez
pracownikow Urzedu Miejskiego w Zabrzu zostang
udostepnione mieszkaricom na platformie SEKAP.

Urzad Miejski w Zabrzu planuje w przysztosci rozszerzyc
wachlarz ustug, z ktorych klienci bedg mogli skorzystac¢ przez
Internet. Wiecej informacji na temat elektronicznych ustug
oraz elektroniczne formularze znalez¢ mozna na platformie
SEKAP ( ).



http://www.sekap.pl/
http://www.sekap.pl/
http://www.sekap.pl/
http://www.sekap.pl/
http://www.sekap.pl/

Nagrody




EFEKT -
nagrody (2012 - 2013 r.)

the best website 2012
Labrge
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Miasto Zabrze

uzyskato tytut Gminy na 5!

3 Maghdena Ty

Konkurs ,Krajowi Liderzy Innowacji i Rozwoju”

Edycja Regionalna 2012 - Wojewodztwo $laskie

N
Krajowi Liderzy Innowacji i Rozwoju
Tytul
,Regionalny Lider Innowacji i Rozwoju - 2012"
Zabrze
&
[ BIG
L ‘ @
y= ARP €3¢ ] 7
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Sekretarz Miasta — Ewa Weber

Koordynacija:

Katarzyna Klimek
Zespot ds. Rozwoju Organizacii

Wydziat Zarzgdzania Obiegiem
Dokumentow

Wydziat Informatyki

Osoby do kontaktu

Nadzor:

tel. 32 37 33432
e-mail: sekretariat zpu@um.zabrze.pl

tel. 32 37 33 492
e-mail: kklimek@um.zabrze.pl

tel. 32 37 33470
e-mail: sekretariat zod@um.zabrze.pl

tel. 32 37 33 558
e-mail; sekretariat win@um.zabrze.pl

™



mailto:sekretariat_zpu@um.zabrze.pl
mailto:kklimek@um.zabrze.pl
mailto:sekretariat_zod@um.zabrze.pl
mailto:sekretariat_win@um.zabrze.pl

SEKAP dla Rad Dzielnic

Obstuga platformy SEKAP krok po kroku.




Platforma SEKAP —
Zatozenie skrzynki kontaktowej

e Krok 1 —Wejscie na strone www.sekap.p!

Pk Edycja Widok Historia Zakadki Narzedzia Pomoc
@ + C Xt (B2 htp:jjwww.um.zabrze.plf

8] Czesto odwiedzane P Pierwsze kroki (3 Aktualnosci
4| Q Platformae-..| || 14Konferen.. o ePUAP | & Gleraltowiice...| =x Serwis Sam...

| 7 RPO-Rego... [} Slaskie Cent... 2 Urzad...Ed | *™ Wezytywani..  —* BIP Magistr...

www.um.zabrze.pl

"Kamulki"” rozdane

10 lipca w Teatrze Nowym w Zabrzu odbyla sie uroczys
honorowego wyrdinienia im. $w. Kamila. - Dzi§ wreczamy te

szczegblng statuetke wyjatkowym osobom - ludziom, ktérzy pokochali 10
Zabrze, chot w nim sig nie urodzili. Wszyscy oni przyczyniaja sig do lABRZE 20
rozwoju naszego miasta - podkreslila... wiecej »

Sportowe Zabrze

Informacje dla mieszkancow Informacje dla turystow
»  Aktualnoéci »  Aktualnosci »  Aktualnosci
+  Sala Obstugi Interesanta »  Cowarto wiedzied o Zabrzu ? + Bazafirm
»  Punkt Obslugi Interesanta »  Cowarto zobaczy¢ w Zabrzu ? »  Stkolenia
»  Wzory dokumentdw +  Zabrze w obiektywie +  Pelnomocnik ds. inwestoréw
wiecej » wiecej » wiecej »
Bezpieczenstwo Plan miasta
* Komenda Miejska PSP « Mapa miasta h
' » Komenda Miejska Policji ! = Punkty Informacji 1 S E KAP
P + Komenda Strazy Miejskiej k Turystycznej =

Newsletter Zabrze poleca
Aktualnosci miejskie w Twojej poczcie

Dodaj m Rzadowe Centrum Legilacji

@ Zapisz O Wypisz

Prograrm fa raecz infegracj spolecano- zawodowe] w gmiie Zabize o

REINTEGRACIA AKTYWNOSC PRACA I commwonn =iz [ ‘ SEKAP



http://www.sekap.pl/

s

| =* http://bip.um.zabrze.plfengine//bip/3/0

Informacji... |T|

i -]

':.. * Google

JLENOF7®

Biuletyn Informacji Publicznej

www.bip.um.zabrze.pl

e & W

MENU

Zabrze Strona giowna
Urzad Miejski

Rada Missts
Prezydent Miasta
Rady Dzielnic

Wykaz spotek
Jednostki Organizacyjne
Diwiata

Kultura

Zdrowie

Ekologia

Sport | refreacis
Opieka spoteczna
Bezpieczenstwo

[ T T T T T T T T O T

Stowarzyszenia | Fundacje

biuletyn
bip informacji publicznej

podawcza

ZABRZE

INFORMACJE OG E

Herb

Ludnosc

170 283 - stale zameldowani
3 098 - czasowe pobyty

Skrzynka podawcza

wg ptei w dzielnicach

Powierzchnia
Wojewddztwo
Prezydent
Prawa miejskie

Statut Miasta Zabrze

Plan Miasta

Spis nazw ulic

80,4 km=
Slaskie

Matgorzata Manks-Szulik

od 1922 1.

Szukaj:

| IS,

- MEMU PRZEDMICTOWE

¢ Informacje ogolne
Budiet
Podatki i optaty lokalne

Pomoc publiczna dla
przedsiebiorcow

Unia Europejska

Pozyskane przezr Miasto
Zabrze fundusze krajowe i
unijne

Narcdowy Spis
Powszechny Ludnosci i
Mieszkan

Obwieszczenia i
informacje

Inwestycje

Wykazy nieruchomosci

Przetargi na
nieruchomosci

Miasta Partnerskie

Mapa strony

# Archiwalne zakiadki

¥ Redaktorzy strony

# Ostatnie zmiany

™
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8 Czesto odwiedzane @ Plerwsze kroki i Abtusinodct

41| « Patformae-..| || 14Konferen..| 4 ePURP

{ SEKAP

Slqskle

Strona glowna

@ Ustugi dla obywateli

Jak zaczac?

Korzystanie 2 usfug
elektroniczne) trzeba

skrzynki  kontaktowe)

W przyjazny sposob umozhwia ona
korespondencig 2z wurzedem, sprawdzanie
i zalatwienie sprawy oraz kontrole niezbednych
platnosc. Wigce) o dziataniu skrzynki znajduje
sig@ wdziale Pomocy. Pelna 1 aktualna lista
ustug dostepnych w projekde znajduje sie
w Katalogu ustug, alista urzeddw objetych
projektam znaj)duje sie@ w zakladce Urzedy. Do
pelnego  wykorzystania platformy SEKAP
niezbedne jest posiadanie podpisu
elektronicznego. Aby uzyskaé niekwalfikowany
podpis elektroniczny CC SEKAP wejdé na
strong  https:/ffcc.sekap.pl.  Aktualina  lista
urzedow rejestrac) do pobrania tutaj.

{ w postaci
zacza¢ od zalozenia
w dziale Logowanie.

urzedu

Aby dowiedzied sig wigee) skorzysta)
Z pomocy.,

raa M

seka.pl

Katalog uslug Urzedy

stugi dla przedsiebiorcow

Logowanie

e-Urzad 24/7

Platforma SEKAP to od
wspolczesnosa.
z urzedami admi
w SEKAP moze si
i w dowolnym
W komfortowy

powiedZ na wyzwania

oszczedzié czas | DUTS T RUT2LY RUTZyoLara
zurzedu. Dzigki najwyzszym standardom
bezpieczenstwa e-urzad w SEKAP gwarantuje
poufnosé danych, a wstepna weryfikacia
pozwala uniknaé bledéw w kontakcie 2
urzgdem.

Aby zweryfikowad podpis elektroniczny
@ dokumentdw oraz RO mozna

skorzystat 2z polecenia Weryfikac
e-paczki,

O projekcie SEKAP

B Ustugi dia instytucji i urzedéw

Slaskie Centrum
poleczenstwa

cCSl

hchomienia
momentu
oje ustug
——— - - Mewddztwa
Slaskiego. Dziek: temu obywatel lub
przedsigbiorca nie  musi juz  osobisce
odwiedzac¢ urzeddw, aby rozpoczat sprawe
urzedowa, Wszelkie Paristwa uwagi zwigzane
2 funkcjonowaniem PeUP prosimy zglaszad na
adres scsi@e-slask.pl.

Zapraszamy do e-urzedu.




Platforma SEKAP —
Zatozenie skrzynki kontaktowej

e Krok 2 — Klikamy w zaktadke , Logowanie”

Pik Edycla Widok Historia Zaadk Narzedzia Pomog

67' C X v ECEEEE] vees:itowm.sekop plfhome.seam
5] Cagsto odwiedzane P Pierwsze kroki 5| Aktualnoé

4}{ R Platformae-..| ' 14 Konferen..| 4 ePUAP ]-aerdml = Serwis Sam... l 0 uzytkownk ... | %RPO-R*---I 7 Slaskie Cent...| Zu'zﬁd""*l €3 Pocta WP -...| ~* BIP Magitr... Jﬂ

{ SEKAP

Strona glowna Logowanie Katalog uslug Urzedy O projekcie SEKAP

@ Ustugi dla obywateli -

stugi dla przedsiebiorcow B Ustugi dla instytucji i urzedéw

Jak zaczac? e-Urzad 24/7 Slaskie Centrum —
Korzystanie 2z ustug urzedu w postaci Platforma SEKAP to odgowiedZ na wyzwania Spo!eczenstwa _;SI
elektroniczne) trzeba zaczaé od zatozenia wspoiczesnosci.

skrzynki kontaktowe] w dziale Logowanie. 2z urzedami admi 4

W przyjazny sposéb umozliwia ona w SEKAP moze si Logowanle ichomienia
korespondencje 2z urzedem, sprawdzanie i w dowolnym momentu
i zatatwienie sprawy oraz kontrole niezbednych W komfortowy oje ustugi
ptatnosci. Wigce) o dziataniu skrzynki znajduje oszczedzié czas i e S TererTrwolewodztwa
sig w dziale Pomocy. Peina iaktualna lista zurzedu. Dzigki najwyzszym standardom Slaskiego.  Dzigki  temu  obywatel lub
ustug dostepnych w projekcie znajduje sie bezpieczerstwa e-urzad w SEKAP gwarantuje D!’ZE_C‘SIQD[O"CB nie musi  juz ‘OSODISCle
w Katalogu ustug, alista urzeddw objetych poufnoéé danych, awstepna weryfikacja odwiedzac urzeddw, aby rozpoczaé sprawe
projektem znajduje sie w zakiadce Urzedy. Do pozwala uniknaé bledéw w kontakcie z urzedowa. Wszelkie Paristwa uwagi zwiazane
petnego  wykorzystania platformy  SEKAP urzedem. 2 funkcjonowaniem PeUP prosimy zgtaszaé na
niezbedne jest posiadanie podpisu adres scsi@e-slask.pl.

podpis elektroniczny CC SEKAP wejdZ na dokumentow oraz UPO mozna Zapraszamy do e-urzedu.
strong  https:f/cc.sekap.pl.  Aktualna  lista skorzysta¢ z polecenia  Weryfikacji
urzeddw rejestracii do pobrania tutaj. e-paczki.

elektronicznego. Aby uzyskac niekwalifikowany Aby zweryfikowaé podpis elektroniczny
>

aby dowiedzie¢ sie wiece] skorzystaj
Q z pomocy.
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Platforma SEKAP —
Zatozenie skrzynki kontaktowej

e Krok 3 — Klikamy w ,,Zarejestruj sie”

& Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto aby zalogowac sie do skrzynki kontaktowej.

Strona gtéwna Logowanie Katalog ustug Urzedy O projekcie SEKAP
PeUP » Logowanie

Logowanie
Nzaugomia | Rejestracja
asio. . .
| nowej skrzynki

Zaloguj 1

Zarejestruj sie jesli nie masz jeszcze konta w serwisie.
Odzyskaj zapomniane hasto.

Zaloguj przez ePUAP

R i .
o @ PROGRAM s'.ﬂ ZPORR // | bip Hrisl
2:—:‘::-" Slaskie RO.

REGIONALNY

Wymagania techniczne
Deklaracja zgodnos$ci SSP i SAWPE

Projeit .SEKAP - System El icznej ikacji Administracji Publicznej w Wojewcdztwie Slaskim”, realizowany w Iatach 2008 - 2008 i wspdtfi y przez Unie Europejska ze érodkow Europejskiego Fu! u




- Platforma SEKAP —

Zatozenie skrzynki kontaktowej

e Krok 4 — Uzupetniamy formularz rejestracyjny
@Pomoc AAA

\ SEKAP F—

Strona giéwna Logowanie Katalog ustug Urzedy O projekcie SEKAP
PeUP » Rejestracja nowej skrzynki kontaktowej (1/4)

Rejestracja nowej skrzynki kontaktowej - krok 1 z 4
Regulamin $wiadczenia ustug Platformy Elektronicznych Ustug Publicznych (PeUP):

1. Regulamin niniejszy okre$la zasady oraz zakres $wiadczenia usiug w
ramach niekomercyjnego serwisu o nazwie Platforma e-Usiug Publicznych -
SERAP (zwanego w skrécie PeUP), prowadzonego przez $laskie Centrum
Spoleczenstwa Informacyjnego (zwanego w skrécie SCSI) z siedziba w
Katowicach.

2. 8CSI zlokalizowane przy ul. Powstahcédw 34, 40-954 Katowice,
posiadajace REGON 240114080, NIP 9542517750 jest samorzadowy jednostka
organizacyjna Wojewédztwa Slaskiego dziatajaca w formie jednostki
budzetowej (adres elektroniczny jednostki: www.e-slask.pl

3. PeUP powstata w ramach Projektu pod nazwa: Wykonanie ,Systemu
Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w wojewddztwie
S1askim (SEKAP)” - dostawa oprogramowania i sprzetu teleinformatycznego
wraz z pracami programistycznymi, wdrozeniowymi i instalacyjnymi dla 54
jednostek samorzgdu terytorialnego oraz dla Centrum Przetwarzania Danych. -

7] O$wiadczam, Ze przeczytatem, zrozumiatem i akceptuje regulamin PeUP.

Ak c epf a Cj c / Rejestruje nowa skrzynke kontaktowa dli/ WYbor OSOby

@ Osoby fizycznej © Innego podmiotu

I'eg U |Gmin U Anuluj Dalej >>>




Nazwisko:"

Imje:*

Drugie imie:
PESEL:"

NIP:

Mieisce urodzenia:
Nazwisko rodowe:

Rodza dokumenty
foZsamosci

Numer dokumentu
foZsamosc.

Dowdd wydany przez.

Data wydania:
Obywatelstwo: polsie

Rejestracja nowej skrzynki kontaktowe - krok 224

Nalezy vzupetnié
przynajmniej pola
oznaczone *

\
/

walster  Dalgjws>




Kod pocztowy:
Poczta:
Miejscowosc:
Ulica:

Dom:

Lokal:

Kod TERYT:

Kraj *

Telefon:

Telefon komorkowy:
Fax:

Urzad skarbowy:
Rachunek bankowy:
Adres e-mail-*

Powiadomienia na e-mail:

Powiadomienia na SMS:

Polska

Wiaczone
Wytaczone

Rejestracja nowej skrzynki kontaktowej - krok 3 z 4

][]

4

4

\

Nalezy vzupetnié
przynajmniej pola
oznaczone *




PeUP » Rejestracja nowej skrzynki kontaktowej (4/4)
Rejestracja nowej skrzynki kontaktowej - krok 4 4

e Nalezy wpisaé
Nezia utkounika nazwe uzytkownika
Hasto:* (login) oraz hasto
Hasto (powtdrzenie):* skohuzenle
zaktadania

Hasto musi skiadac sie co najmniej z 8 znakow (moze zawierac znaki speciaine), w tym co najmniej: 1 matej litery, 1 cyfry i 1 wielkiej itery. / skrzynki

<<« Wstecz Zakoncz

i biuletyn
N pos FROGRAM ‘.ﬂ ?2&5 // iomigipbing e

Wymagania techniczn REGIONALINY
Dekiaracia 2g0dn0sci SSP | SAWPE AOYONASATOA

Projeit SEKAP - System Eledronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w Wojewodztwie Slastim’, realizowany w latach 2006 - 2008 i wspdtfinansowany przez Unie Europejsia ze stodkdw Europejsiiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.

Projet Rozbudowa i upowszechnienie Systemu Elekronicznej Komunikacji Administracji Publiczne) w Wojewddztwie élm’m - SEKAPZ' reslizowany w lstach 2008 - 2012 wspotfinansowany przez Unie Europejsta 2 Europestiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 20072013,




- Platforma SEKAP —

Zatozenie skrzynki kontaktowej

@ Witamy,

Strona gléwna Skrzynka kontaktowa Katalog ustug Urzedy 0 projekcie SEKAP

PeUP » Skrzynka kontaktowa
Skrzynka kontaktowa Uzytkownik:

: 2:2:228 w Odebrane \@( Robocze
2 Wystane
3 Uswicte @ Wystane Usuniete
& Lista spraw : : .
- - - ﬂ Lista spraw Weryfikacja e-paczki
(@ Wenyfikacja e-paczki
&~ Opfaty nierozliczone g) Opfaty nierozliczone ,*)) Opfaty rozliczone
& Szt:a:fz:y:katu SR) Uzyskanie certyfikatu Q_J Zarzadzanie certyfikatem
¥ Zarzadzanie certyfikatem Edycja profilu p Zmiana hasta
;E:}::f:;::: @ Historia operacji @ Wylogowanie
) Historia operadii
© Wylogowanie Polfacz z kontem ePUAP




Podanie z Rad Dzielnic

e Elektroniczny wniosek z Rad Dzielnic stuzy do komunikacji
pomiedzy Urzedem Miejskim w Zabrzu a Rads.

e Zalety elektronicznego wniosku sktadanego przez Rady
Dzielnic do Urzedu Miejskiego:
v'Oszczednosc¢ czasu — zatatwienie sprawy bez koniecznosci
osobistego stawiennictwa w siedzibie urzedu,

v"Oszczednosc¢ papieru — sprawa catkowicie moze by¢
zatatwiona elektronicznie, poniewaz odpowiedz na wniosek
zostanie wystana na wskazang skrzynke kontaktowg na
platformie SEKAP,

v"Minimalizacja innych kosztow.




s

Przygotowanie | wystanie elektronicznego wniosku
do UM Zabrze poprzez platftorme SEKAP

e Krok 1 —Wybor urzedu
@Wltamy,

Strona gléwna Skrzynka kontaktowa Katalog ustug Urzedy 0 projekcie SEKAP

PeUP » Skrzynka kontaktowa
Skrzynka kontaktowa Uzytkownik:

® Odebrane -

w Odebrane @ Robocze
@ Robocze
© Wyslane Nalezy klikngé @ . Tt
D Usuniete na zakladke d
@ i ” U rZedY" B.] Lista spraw Weryfikacja e-paczki
{ Weryfikacja e-paczki
«~ Optaty nierozliczone R/' Opfaty nierozliczone ‘W_/} Opfaty rozliczone
+ Opfaty rozliczone e :

Uzyskanie certyfikatu Zarzadzanie certyfikatem

% Uzyskanie certyfikatu % - i Q—J - o
¥ Zarzadzanie certyfikatem 1= | Edycja profilu p Zmiana hasfa
] Edycja profilu ‘
2 Zmiana hasta @ Historia operaciji @ Wylogowanie
9l Historia operadii edUAp
© Wylogowanie Polacz z kontem ePUAP

™
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\;y Toszek
U Tychy

ﬂ;y Ustron k. Cieszyna
W Wista

\;y Wodzistaw Slaski

Miasta

|A-Z| [A-D| |E-H| [I-K| [L-N| |[O-8]|| T-Z

Urzad Miejski w Toszku
44-180 Toszek, ul. Bolestawa Chrobrego 2
Tel. +48 (32) 233 42 17

Urzad Miasta Tychy

43-100 Tychy, al. Niepodiegiosci 49 | Wybieramy zakres
Tel. 032 776-33-33 nazw miast

Urzad Miasta Ustron zaczynajqcych
43-450 Ustron k. Cieszyna ul. Rynek 1 Si eo d liter T-Z

Urzad Miejski w Wisle
43-460 Wista, ul. Plac Bogumita Hoffa 3
Tel. (33) 855 24 25

Urzad Miasta Wodzistawia Slaskiego
44-300 Wodzistaw Slaski ul. Boguminska 4
Tel. 32 4590460

\:y Zabrze

Urzad Miejski w Zabrzu :
41-800 Zabrze, Powstancow Slaskich 5-7
Tel. +48 (32) 373 33 00

Urzad Miejski w Zywcu
34-300 Zywiec ul. rynek Rynek 2
Tel. 334754200




Przygotowanie | wystanie elektronicznego wniosku

do UM Zabrze poprzez plattorme SEKAP

e Krok 2 — Wybor ustugi z katalogu

PeUP » Katalog ustug » Urzad Miejski w Zabrzu
Katalog usiug

Dowody oscbiste, meldunki, wybory
Dziatalnos¢ gospodarcza

Geodezja, kartografia

Gospodarka komunaina

Komunikacja, drogownictwo i transport
Nieruchomosci, lokale mieszkalne i uZytkowe
Ochrona praw kensumentow

Ochrona $rodowiska

Podatki i optaty

Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo, rybotdwstwo
Sprawy obywatelskie

Urodzenia, maizenstwa, zgony

Inne

Urzad Miejski w Zabrzu

41-800 Zabrze, Powstancéw Slaskich 5-7
Telefon: +48 (32) 373 33 00 Faks: +48 (32) 373 33 99
E-Mail: umz@um.zabrze.pl
WWW: http/fwww.um.zabrze.pl
== http/iwnwew bip.um.zabrze.pl
-|
f'_'/ Pokaz na mapie Pokai fotokod wizytowki =
Ly OnmS) (IR sor 15 3013'N, 15" &7 737

Godziny pracy urzedu: =

Jed ey

organi ¥j =

Katalog ustug - Urzad Miejski w Zabrzu
B
‘J Dowody osobiste, meldunki, wybory
‘.uy Dziatalno$¢ gospodarcza
J Geodezja, kartografia
‘.4 Gospodarka komunalna
“J Komunikacja, drogownictwo i transport

‘o Nieruchomosci, lokale mieszkalne i uzytkowe

- yDchrona praw konsumentow

.4 Ochrona Srodowiska Wyb i e ramy
) Podatki i optaty grupe ”Inne”

‘. ¥ Rolnictwo, leénictwo, fowiectwo, rybotowstwo

y Sprawy obywatelskie

". ¥ Urodzenia, matzeristwa, zgony

D Inne




41-800 Zabrze, Powstaricow Slaskich 5-7

Telefon: +48 (32) 373 33 00 Faks: +48 (32) 373 33 99
E-Mail: umz@um.zabrze.pl

WWW: http://lwww.um.zabrze.pl

Skrytka ePUAP: /12478/skrytka

S

; http:/iwww.bip.um.zabrze_pl

,- 'Pokaz na mapie ‘ Pokaz fotokod wizytowki §d

At

(i) oms) CITIEY 50° 18 30.13'N, 18° 47 7.37°E

'L_') Godziny pracy urzedu:
poniedzialek - pigtek 7:30-17:00

Sprawdzanie stanu zatatwienia sprawy.

Jednostki organizacyjne v

=5 !
L L

‘rﬂ'ly Ztozenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowanej w katalogu ustug

W Ponowne wykorzystanie informacji publicznej

W Udostepnienie informacji publicznej

‘.J Podanie (wniosek) z Rad Dzielnic

W Karta testowa - Opracowana karta ma charakter instruktazowy dla urzedéw dziatajacych poprzez PeUP

Wybieramy
odpowiedni wniosek

m
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Przygotowanie i wystanie elektronicznego wniosku
do UM Zabrze poprzez platforme SEKAP

e Krok 3 — Wypetnienie formularza

Karta ustugi

ﬁ_J Podanie (wniosek) z Rad Dzielnic i Osiedli @ -, JM
Informacje wiasne urzedu oznaczone s3 kolorem zielonym ) ‘
Ogolny opis

Katalog ustug klasyfikuje sprawy zafatwiane w urzedzie zgodnie z praktycznym podziatem rodzajowym ustug publicznych. Jezeli zaistnieje potrzeba ziezenia podania (wniosku) w
sprawig, ktora nie zostata sklasyfikowana w Zadnym innym migjscu katalogu ustug to nalezy wykorzystac formularz elektroniczny niniejsze] karty informacyjne.

Viymagane dokumenty
Wypednieny formularz wniosku craz zatgczniki przewidziane dla danego rodzaju sprawy w oparciu o informacje uzyskane w urzedzie.

Sposob dostarczania dokumentow
Vymagane dokumenty nalezy dostarczyc do urzedu na jeden z ponizszych sposobow:

1. Przestac droga elektroniczng przy pomocy skrzynki kontaktowej PeUP - o ile Wnicskodawca posiada bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany kwalifikowanym
certyfikatem.
2. Przesfac poczta tradycying (dia celdw dowodowych zaleca sig przesfanie listem poleconymy).
3. Fiozyd osobiscie w urzedzie w godzinach jego pracy.
Dokumenty do waladu okazuje sig urzednikowi prowadzacemu sprawe przy skiadaniv wniosku. Dokumenty przestane do wogladu poczta tradycyjna - pe dokonaniu czynnosci
urzedowych - zostang odesfane na wskazany adres.

Viykorzystanie skrzynki kontaktowej PelP oraz e-formularzy
1. W celu skorzystania z elektronicznej drogi wymiany dokumentdw naleiy posiadac zaloZzona skrzynke kontaktowa i byé zalogowanym. Szczegdowe informacje zawiera
"Pomoc” dostepna w gornej czesci strony.
Z. NiZej przedstawiamy zalecana kolejnosc dziatan w celu wystania dokumentdw droga elektroniczna.
a. Wykeonaj logowanie oraz wypeinij formularz (ikoenka - Edytuj dokument).
b. Spakuj dokumenty tworzac tzw. e-paczke, zawierajaca formularz wraz z zalgcznikami (przycizk - Spakuj zaznaczone).

c. Podpizz zpakowane dokumenty kluczem z certyfikatem kwalifikowanym lub CC SEKAP (ikonka - Podpisz paczke).
d. Wyslij dokumenty (e-paczke) do urzedu droga elektroniczna (ikonka - Wysli paczke).

3. Dostepny formularz mozesz wykorzystac rowniez w przypadku wybrania tradycyjnego sposobu zatatwiania sprawy, na jeden z ponizszych sposobdw:

a. Wykonaj logowanie, wypeinij formularz, wydrukuj, podpisz i z¥Z osobigcie w urzedzie.
b. Wydrukuj blankiet formularza (bez Ingowania), wypeinij recznie, podpisz i z#Z nsobidcie w urzedzie.

Szczegiowe informacje na temat logowania zawiera "Pomoc” dostepna w gornej czesci strony.

Optaty

Opfata wiasciwa dla danej sprawy.




/
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Podanie (wniosek) w sprawie nie sklasyfikowanej w katalogu ushig

* - pofe wymagane @—dochrﬁpoh E - podpowied?
Miejscowosc | |*

Data 2013-05-24 |7 *
Do Prezydent Miasta Zabrze *

i@ Mazwisko, imie | Nazwa firmy

MNazwisko | |*@
Imig | |*
Numer PESEL | |

Kod pocztowy |

Poczta | v
|
|

Miejscowosc
Ulica

N budynku I

Nr lokalu |

Temat wniosku | *

Tresc wniosku *

Informacje dodatkowe 74




4 Przygotowanie | wystanie elektronicznego wniosku A
do UM Zabrze poprzez platforme SEKAP

e Krok 4 — Dodawanie zatacznika
Q 2 N Q = 4

Imig |

Numer PESEL |
Adres zamieszkania

Kod pocztowy
Poczta

o i Pobieranie zatgcznikow

Temat wniosku | /4 dO fOI’mU|arza

Plik zatgcznika | Przeglada...




/Przygotowanie | wystanie elektronicznego wniosku A

do UM Zabrze poprzez platforme SEKAP

e Krok 5 — Podpisanie dokumentu

Robocze -
) =T
@V IOR &
Typ Data Odbiorca Temat/Nazwa Operacje
0\ 0130122080737 Miasto Zabrze X! Podanie (wniosek) El D El @ LE' @ @l
O E 2013-01-22 08:05:16 Miasto Zabrze | [ Zgtoszenie pobytu statego .

Zaznacz wszystkie | | Spakujzaznaczone | | Usuri zaznaczone

| Przegladaj.. | |Zabrze - Miasto Zabrze || | Przeslij do skrzy
Zmien nazwe zaznaczonego pliku na: Zatwierd?

Podpisanie dokumentu przy uzyciu
posiadanego certyfikatu E

pre—

Podpisanie dokumentu profilem -
zaufanym ePUAP ‘k




Podpisanie dokumentu przy uzyciu podpisu
elektronicznego

Wprowadz PIN lub hasto

WprowadzZ PIN lub hasto
e0000000

i AGAMOUSE
Message Prp— u

@ Dokumenty zostaty prawidiowo podpisane.

i oK
|
e




-

Podpisanie dokumentu przy uzyciu
profilu zaufanego ePUAP

Portal ePUAP - logowanie

Portal ePUAP - logowanie przy uzyciu hasta

Login *

Hasto *

@ Uzyj loginu (identyfikatora) i
hasta wybranego podczas
rejestrac)i w Portalu ePUAP.

Podpisywanie dokumentu

Zaloguj sie

* pola wymagane

Nie masz jeszcze konta?

Aby moc skorzystac z Portalu musisz posiadac
w nim konto uzytkownika. Rejestracja w
Portalu jest darmowa i sktada sie z kilku
prostych krokéw.

Aby przejsc do procesu zakiadania konta na
ePUAP wystarczy nacisnac ponizszy przycisk.

Zarejestruj sie

Informacje dolaczone do dokumentu

PeUP

4@ | Kolejne
podpisy
A Y

@ Zi62z podpis potwierdzony profilem zaufanym lub certyfikatem kwalifikowanym. Co to znaczy? [

Anuluj




Podpisanie dokumentu przy uzyciu
profilu zaufanego ePUAP

Podpisywanie dokumentu

Informacje dotaczone do dokumentu
PeUP

Musisz potwierdzi¢ podpis

Podpisanie wniosku wymaga dodatkowe]j autoryzacji. Na adres e-mail, ktéry zostat wystany podczas rejestracji profilu
zostala wlasnie wyslana wiadomos¢ zawierajaca kod potwierdzenia. Sprawdz wiad $¢, a nastepnie wpisz ten kod w pole
ponizej.

Podaj kod nr 1 2 dn. 2013.01.21: WRIGVEM

@) Nie otrzymates kodu? Sprawdz co zrobié

@ Jesli nie cheesz podpisaé wniosku przy uzyciu profilu zaufanego, uzyj przycisku powyzej.

Anuluj

Podpisywanie dokumentu

Informacje dolgczone do dokumentu
PelF

Dokumént 2o3tal podpsany
OK Anuluj
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Przygotowanie i wystanie elektronicznego wniosku
do UM Zabrze poprzez platftorme SEKAP

e Krok 6 — wystanie podpisanego dokumentu do UMZ

SVOR
Typ Data Odbiorca

O] \:§ 2013-01-22 08:07:37 Miasto Zabrze
0 E 2013-01-22 08:05:16 Miasto Zabrze

Zaznacz wszystkie | Spakujzaznaczone | | Usun zaznaczone

| Przegladaj. | | Zabrze - Miasto Zabrze

Zmien nazwe zaznaczonego pliku na:

Robocze -

Temat/Nazwa

Operacje

<

X Podanie (wniosek) El ;l El @ @ @ @l

) Zgtoszenie pobytu statego

\v| | Przeslij do skrzynki

Zatwierdz

=]

ﬁ

Wystanie
pisma

Q)




4 Obieg wnioskow elektronicznych w Urzedzie Miejskim w Zabrzu h

Do twojej skrzynki

nadeszta nowa
wiadomosé

Chce ztozyé pismo za
pomoca platformy
SEKAP

Zatozenie sprawy

A

> " (= » 4 « -

Formularz po
| zaakceptowaniu zostaje

/ zarejestrowany

JINFORMACIE o stanie realizac;ji T
zatozonej sprawy

Uruchamiam strone Otrzymuje informacje
www.sekap.pl o dostarczeniu

7 SEKAP formularza (UPO)

14

Wybieram ,Miasto Zabrze

\ 4

Wybieram ,,ustuge”
y

Po zapoznaniu sie

z kartg wybranej ustugi » WYSYLAM

wypetniam i podpisuje elektroniczny formularz
formularz




Podpisy elektroniczne




/Podpisy elektroniczne

e Klienci korzystajgcy z ustug Miasta Zabrze przez Internet
moga potwierdza¢ swojg tozsamosc uzywajac
wybranego przez siebie rodzaju podpisu zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami.

e Informacja, jakiego podpisu nalezy uzywac dla danego
formularza, zamieszczona jest na platformie SEKAP
w karcie ustugi w czesci ,Sposdb dostarczenia
dokumentow”.

e Platforma SEKAP (System Elektronicznej Obstugi
Administracji Publicznej) obstuguje obecnie trzy rodzaje
podpisow:

-




g Podpis elektroniczny weryfikowany za pomocag A

waznego kwalifikowanego certyfi

e Podpis elektroniczny weryfikowany za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu, tzw.
bezpieczny podpis elektroniczny.

e Aktualna lista certyfikowanych przez Narodowe
Centrum Certyfikacji NBP podmiotéw swiadczgcych
ustugi zwigzane z bezpiecznym podpisem
elektronicznym dostepna jest pod
adresem:

Tego rodzaju podpis jest ptatny, a przechowuje sie go

na urzadzeniu kryptograficznym wyposazonym w karte

mikroprocesorowg. Podpis elektroniczny weryfikowany
poprzez certyfikat kwalifikowany wywotuje skutki
prawne podpisu odrecznego.

- /



http://www.nccert.pl/kontakt.htm

- Profil zaufany ePUAP

» Profil Zaufany — jest to bezptatna metoda potwierdzania
tozsamosci w elektronicznych kontaktach z administracja.

» Aby go uzyska¢ nalezy zatozy¢ konto na ogdlnopolskie;
platformie www.epuap.gov.pl, wypetni¢ i wysta¢ wniosek
o zatozenie profilu a nastepnie udac¢ sie do punktu
potwierdzajgcego tozsamos¢ ( w Zabrzu jest to Urzad
Skarbowy lub ZUS). Profil zaufany dziata jak odreczny podpis i
jest odpowiednikiem bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym.

zadtany B




- Podpis CC SEKAP

e Podpis CC SEKAP. Jest to bezptatny podpis weryfikowany
niekwalifikowanym certyfikatem funkcjonujagcy w ramach
platformy SEKAP.

e Aby go uzyska¢ nalezy uda¢ sie do jednego z Punktow

Rejestracji —w Zabrzu mieszczg sie one :

° W pok. 316 w budynku Urzedu Miejskiego w Zabrzu
przy ul. Powstancéw Slaskich 5-7,

e w Sali Obstugi Klienta w budynku Urzedu Miejskiego w Zabrzu
przy ul. Wolnosci 286,

e w pok. 106 w budynku Urzedu Miejskiego w Zabrzu przy ul. Wolnosci 286,
e w Punkcie Obstugi Klienta w Centrum Handlowym M1.

e Wystarczy zabra¢ ze sobg dokument potwierdzajgcy
tozsamosc¢ oraz nosnik, na ktorym zostanie zapisany podpis —

np. pendrive. Podpis elektroniczny g
CC SEKAP
LA FREE!
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